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Zelfverklaring Code Verantwoordelijk Marktgedrag  
 
Hierbij onderschrijft Citation Clean Schoonmaakdiensten de Code Verantwoordelijk Marktgedrag 
toe te passen in de organisatie.  
Om de doelstellingen van de code te realiseren zijn de volgende inspanningen geleverd:  
 
1. Handelen bij aanbestedingen en contracteren 
Er wordt duidelijk en schriftelijk gecommuniceerd welke werkzaamheden door Citation Clean 
Schoonmaakdiensten worden uitgevoerd voor de geoffreerde bedragen. De prijzen zijn 
marktconform waardoor personeel altijd onder normale werkdruk zijn werkzaamheden kan 
uitvoeren.  
 
2. Sociaal beleid  
Door onze medewerkers op te leiden in de juiste werkmethode en middelen trachten wij door 
verstandiger te werken de werkdruk acceptabel te houden.  
Onderling menselijk contact wordt als belangrijk gezien, zowel met collega’s als met 
leidinggevende. Wij leven de CAO na. Dit wordt eveneens duidelijk gecommuniceerd naar onze 
klantenkring.  
Al onze medewerkers zijn opgeleid voor de werkzaamheden die van hen verwacht worden. Zij 
worden allemaal in de gelegenheid gesteld de nodige opleidingen te volgen. 
  
3. Samenwerking  
Door samenwerking binnen het bedrijf te stimuleren kunnen wij de prettige sfeer evenals ons lage 
ziekteverzuim behouden of zelfs verbeteren.  
Door steeds te luisteren naar de meningen van de werknemers komen zaken naar voren die 
aandacht vereisen. Het welzijn van hen staat in onze ogen voorop als je een gezond bedrijf wilt 
zijn. 
 
4. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 
Wij zullen ten alle tijden – ook met het bovengenoemde – proberen verantwoord en integer ons 
werk te doen. Daar heeft iedereen baat bij, klanten, medewerkers, de ons omringende 
maatschappij en het milieu. Dit zal ondermeer blijken uit het sponsoren van organisaties waar 
mogelijk, het werken met milieuvriendelijke schoonmaakmiddelen, het scheiden van afval, het 
fatsoenlijk behandelen van medewerkers, enz. 
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